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彰化縣政府 公文管理線上簽核系統建置  
人民申請案件查詢操作說明 

 
一、查詢網址：http://qry.chcg.gov.tw 

 
 

二、查詢方式 

 

操作步驟 

(1) 於受理機關點選下拉選單。 

(2) 選擇受理機關。 

(3) 輸入收件日期、來文者。 

(4) 按【查詢】鈕，即可查得資料。 

http://qry.chcg.gov.tw/
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三、 查詢功能操作說明 

 

 (一) 流程 

 

 
 
 

 

 

操作步驟 

(1)勾選欲查詢的申請案件。 

(2)按【流程】鈕，系統會自動帶出申請案件的流程記錄。 
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(二) 明細 

 

 
 

 

操作步驟  

(1)勾選欲查詢的申請案件。 

(2) 按【明細】鈕，系統會自動帶出申請案件的收文資料。 
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 (三) 補正原因 

 

 

 
 

操作步驟  

(1)勾選欲查詢的申請案件。 

(2)按【補正原因】鈕，系統會自動帶出申請案件的補正原因。 
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(四) 退件原因 

 

 
 

 
 

操作步驟  

(1)勾選欲查詢的申請案件。 

(2)按【退件原因】鈕，系統會自動帶出申請案件的退件原因。 
 
 
 

 (五) 查詢結果 

 

 
 

操作步驟  

按【查詢結果】鈕，系統會自動帶出本次查詢過的資料畫面。
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(六) 回查詢條件 

 

 
 

 
 

操作步驟                                            

按【回查詢條件】鈕，系統會回到查詢條件設定的畫面。 


