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彰化縣員林地政事務所 106 年度施政計畫 
一、本年度歲出預算數總計 73,805 仟元。 

二、本年度歲入預算數總計 41,250 仟元。 

三、本年度編制員額共計 49 人。 

 

壹、年度施政目標 
一、關鍵策略目標 

（一）土地及建物登記業務便民服務、加強地籍管理業務。 

１、本所及跨所簡易登記案件單一窗口化作業，隨到隨辦，提供民眾一處收件全程服

務。 

２、一般登記案件均依限完成審查、登記，落實登記案件一次告知補正。 

３、各類謄本隨到隨辦隨發。 

４、辦理逾期未辦理繼承登記土地建物列冊管理及輔導辦理繼承登記。 

５、整合多個櫃台為全功能服務櫃台落實「一處收件、全程服務」之目標，同時提供

領件發狀、簡易案件、各類謄本及跨縣市代收之單一快速窗口服務。 

６、多功能服務中心提供各類登記案件申請須知、填寫範例及各項諮詢服務，提供各

類諮詢及走動式服務，並招募志工加強服務陣容。 

７、持續辦理社區服務，加強宣導地政法令政策及提升機關親和形象。 

（二）加強地籍測量業務執行。 

１、人民申請土地複丈及建物測量案件採電腦控管，採隨到隨排方式辦理，提升為民

服務速度。 

２、提升測量精度，並利用衛星定位測量技術、電子測距經緯儀辦理測量工作，提高

測量成果品質。 

３、土地複丈及建物測量案件均於規定期限 15 日內辦理完畢。 

４、宣導加強制式界樁埋設並實施界標宅配服務，杜絕經界糾紛。 

（三）加強平均地權工作，落實漲價歸公。 

１、辦理地價指數查價作業並定期公告辦理成果。 

２、辦理不動產成交實價登錄，受理實際成交價格與資訊申報登錄，並抽查申報案件

及公開揭露成交資訊。 

３、加強地價查核及地價區段檢討，提升估價精確度。 

４、舉辦地價說明會，雙向溝通，俾期土地公告現值、公告地價公平合理。 

５、辦理基準地選地及查估工作，有效提升估價精度。 

（四）加強非都市土地使用編定及異動管理業務。 

１、依「區域計畫法」、「非都市土地使用管制規則及製定非都市土地使用分區及編

定各種使用地作業須知」等相關法令，辦理非都市土地使用編定之變更、更正、

補辦、註銷及異動通知等業務。 

２、依「區域計畫法」第１５條之１及「非都市土地使用分區調整作業要點」配合辦

理非都市土地使用分區調整業務。 

３、依「山坡地土地可利用限度查定工作要點」配合辦理山坡地暫未編定土地可利用

限度查定工作。 

４、依「地政事務所審查三七五租約耕地出賣或出典案件與鄉〈鎮、市、區〉公所檢

查聯繫作業要點」配合辦理耕地三七五租約清查業務。 

（五）落實電子化公文及電子化會議執行 

１、持續推動辦理本所電子化公文線上簽核比率、電子發文比率及電子化會議執行成

效，提升行政效率。 

（六）加強為民服務，提升服務品質 
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１、辦理為民服務滿意度問卷調查，分析各項服務措施滿意度，並針對建議事項及缺

失確實改進，有效提升服務品質。 

２、辦理電話禮貌測試，以提升同仁服務禮儀及機關形象。 

（七）提升專業知能，加強服務效能 

１、針對地政業務及法令定期辦理專業研修測試及教育訓練，提升同仁專業素養及能

力。 

二、共同性目標 

（一）節約政府支出，邁向財政收支平衡 

１、控管當年度經常門業務費賸餘數百分比。 

（二）控管編制員額 

１、控管編制員額成長率。 

（三）約聘僱員額及職等嚴格控管 

１、控管約聘僱員額成長率及職等變化率。 

（四）推動公務人員終身學習 

１、推動單位平均終身學習時數。 

  



 3 

貳、年度關鍵績效指標 

關鍵策略目標 

關鍵績效指標 

關鍵績效指標 
評估 

體制 

評估 

方式 
衡量標準 年度目標值 

一 土地及建物登

記業務便民服

務、加強地籍

管理業務。 

1 各項登記業務應符合法

令規定及期限內辦理完

畢 

1 統計

數據 

1.各項登記業務均能符

合法令但逾期 3 天以

上。（10%）2.各項登記

業務均能符合法令但逾

期 2 至 3 天。（20%）3.

各項登記業務均能符合

法令但逾期 1 至 2 天。

（50%）4.各項登記業務

均能符合法令但逾期 1

天以內。（80%）5.各項

登記業務均能符合法令

且均能於期限內辦畢。

（100%）  

100% 

二 加強地籍測量

業務執行。 

1 土地複丈及建物測量作

業案件達成每件均於法

定期限 15 日內辦理完成 

1 統計

數據 

依限於 15 日內完成件數

÷總件數 x100% 

80% 

三 加強平均地權

工作，落實漲

價歸公。 

1 編造公告土地現值表 1 進度

控管 

1.蒐集買賣實例，辦理

實地勘查檢討劃分地價

區段。（20%）2.辦理地

價指數，提供都市土地

價格。（40%）3.說明

會。（80%）4.評議。

（90%）5.公告。（100

%） 

90% 

四 加強非都市土

地使用編定及

異 動 管 理 業

務。 

1 縣府函轉囑託登記之案

件於 3 日內移第一課辦

理登記 

1 統計

數據 

3 日內移送登記。（100

%）4 日內移送登記。（8

0%）5 日內移送登記。

（70%）6 日內移送登

記。（60%） 

100% 

五 落實電子化公

文及電子化會

議執行 

1 推動公文線上簽核 1 統計

數據 

公文線上簽核比率達 70%

（線上簽核比率＝線上

簽核數÷（電子收文＋紙

本轉線上簽核數＋自創

簽稿數）x100%） 

70% 

2 推動公文電子發文 1 統計

數據 

公文電子發文比率達 85

%）公文電子發文比率＝

電子發文件數%（電子發

文件數＋非電子發文件

數）x100%） 

85% 

3 推動電子化會議 1 統計

數據 

（平均電子化會議比率÷

年度目標比率）1.數值>

=1。（100%）2.1>數值>

60% 
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關鍵策略目標 

關鍵績效指標 

關鍵績效指標 
評估 

體制 

評估 

方式 
衡量標準 年度目標值 

=0.9。（90%）3.0.9>數

值>=0.8。（80%）4.0.8

>數值>=0.7。（70%）5.

0.7>數值>=0.6。（60

%）6.0.6>數值。（50

%） 

六 加 強 為 民 服

務，提升服務

品質 

1 實施為民服務滿意度調

查 

1 民意

調查 

滿意度 85% 

2 實施電話禮貌測試評分 1 統計

數據 

辦理次數 4 次 

七 提 升 專 業 知

能，加強服務

效能 

1 辦理教育訓練 1 統計

數據 

辦理次數 6 場 

2 專業研修測試 1 統計

數據 

辦理次數 4 次 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 
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參、年度共同性指標 

共同性目標 

共同性指標 

共同性指標 
評估 

體制 

評估 

方式 
衡量標準 年度目標值 

一 節 約 政 府 支

出，邁向財政

收支平衡 

1 各單位當年度經常門業

務費賸餘數百分比 

1 統計

數據 

【各計畫經常門業務費

預算數（不含臨時人員

薪資）－經常門業務費

決算數（不含臨時人員

薪資）】÷經常門業務費

預算數（不含臨時人員

薪資）※決算數＝實支

數＋保留數 

2% 

二 控管編制員額 1 機關編制員額成長率 1 統計

數據 

（本年度編制員額－上

年度編制員額）÷上年度

編制員額 x100%（業務移

撥之情事不列入成長率

計算） 

0% 

三 約聘僱員額及

職等嚴格控管 

1 約聘僱員額成長率 1 統計

數據 

（本年度以公務預算及

基金僱用之約聘僱員額

總數－上年度以公務預

算及基金僱用之約聘僱

員額總數）÷上年度以公

務預算及基金僱用之約

聘僱員額總數 x100% 

0% 

2 約聘僱核定職等變化率 1 統計

數據 

（本年度以公務預算及

基金僱用之約聘僱員額

涉提高職等人數）÷上年

度以公務預算及基金僱

用之約聘僱員額總數 x10

0% 

0% 

四 推動公務人員

終身學習 

1 單位平均終身學習時數 1 統計

數據 

本年度單位內每人每年

（含約聘雇人員，不含

臨時人員）應完成與業

務相關學習時數 20 小

時，其中 10 小時必須於

9 月 30 日以前完成「當

前政府重大政策」、

「法定訓練」及「民主

治理價值」等課程： 

1.當前政府重大政策（1

小時） 

2.環境教育（4小時） 

3.民主治理價值課程（5

小時）： 

（1）性別主流化（1 小

時） 

20 小時 
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共同性目標 

共同性指標 

共同性指標 
評估 

體制 

評估 

方式 
衡量標準 年度目標值 

（2）廉政與服務倫理、

人權教育、行政中立、

多元族群文化、公民參

與等（4小時） 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 
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肆、彰化縣員林地政事務所年度重要施政計畫 

工作計畫名稱 重要計畫項目 實施內容 
預算金額(仟

元) 
備註 

一、地政業務-

地政管理 

(一)土地及建

物登記業

務 

１、設置全功能櫃台，整合收件、謄本核

發、領件發狀等多項業務，辦理人民

申請各項案件之收件、計費、收費工

作，提供民眾臨櫃不轉檯之優質服

務。 

２、受理跨縣市代收案件及本縣跨所申辦

登記案件。 

３、設置簡易（含跨所）案件單一窗口，

提供免填登記申請書服務，落實「一

處收件，全程服務」之優質服務。 

４、辦理人民申請登記案件之審核、登

記、校對及核發權利書狀工作。 

５、依「土地法」第 70 條規定提撥登記儲

金。 

中央: 

0 

本府: 

3,528 

其他: 

0 

合計: 

3,528 

 

(二)賡續推動

地政資訊

及其後續

管理計

畫。 

１、繼續推動地籍資料電子處理土地登

記、複丈、地價、地用整合系統應用

及軟硬體維護。 

２、主機系統、資料庫、資通安全系統及

周邊設備軟、硬體維護等。 

３、機房不斷電系統電池更換及維護。 

４、購置電腦主機、網路，建立地政資源

共享平台。 

５、為提升公務品質，定期汰舊更新個人

電腦。 

  

(三)辦理各類

謄本之核

發工作 

設置謄本單一窗口，辦理各類謄本之核發

工作，落實「一處收件，全程服務」之優

質服務。 

  

(四)依據「土

地法」第

73 條之 1

規定，辦

理逾期未

辦繼承登

記土地及

建物列冊

管理 

１、為催促逾期未辦繼承登記土地及建物

之繼承人儘速依限辦理登記，將在轄

內各鄉鎮市公所公告周知，並通知當

事人依限辦理。 

２、逾期未辦繼承登記土地及建物之繼承

人，如未於上開期限辦理者，將依規

定陳報縣府予以列冊管理。 

  

(五)依據「地

籍清理條

例」，辦

理標售及

清查地籍

資料 

１、提供縣府日據時期會社或組合名義登

記者及登記名義人之姓名、名稱或住

址記載不全或不符者的標售資料。 

２、清查統一編號欄為流水號的自然人，

並通知所有權人釐正地籍資料。 

  

(六)地籍資料 １、加強防火、防盜、防蛀、防潮濕等設  
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工作計畫名稱 重要計畫項目 實施內容 
預算金額(仟

元) 
備註 

及倉庫之

管理工作 

備。 

２、定期盤點各類登記簿冊。 

３、地籍資料之調閱，依規定管制。 

４、登記申請書及附件，依規定裝訂及存

檔保管；已屆保存期限者，依規定銷

毀。 

(七)辦理社區

服務及法

令宣導工

作 

印製各類地政法令宣導資料，不定期辦理

社區便民服務及法令宣導工作，以利縣政

之推動。 

  

(八)加強服務

台功能，

提升便民

服務品質 

１、由資深人員擔任服務台工作，負責地

政法令之諮詢，並協助民眾辦理或瞭

解各類登記及測量案件之申請，提供

民眾多元服務。 

２、製作各類登記申請範例，供民眾參

考，並提供高齡者放大版本友善服

務。 

３、免費提供各類謄本申請書、登記申請

書及登記清冊。 

４、運用社會資源，招募志工加入服務陣

容。 

  

二、地政業務-

地價管理 

(一)辦理平均

地權公告

現值調整

作業 

１、計算不動產買賣實例素地價格，作為

訂定公告土地現值、重新規定地價及

提供地價指數計算資料及地價動態之

參考，亦配合辦理土地分割、合併或

共有物分割地價改算。 

２、受理不動產實際成交價格與資訊申報

登錄，並抽查申報案件及公開揭露成

交資訊。 

３、公共工程用地經需地機關協議價購不

成之土地，依規定調查實例繪製圖

籍，並依據需地機關所送宗地個別因

素清冊，估計各宗預定徵收土地之市

價。 

中央: 

0 

本府: 

127 

其他: 

0 

合計: 

127 

 

三、地政業務-

地籍測量

管理 

(一)辦理人民

申請土地

複丈及建

物測量工

作，執行

地籍測量

業務。 

１、受理人民申請及各級法院、檢察機關

囑託之土地複丈及建物測量案件。 

２、受理民眾申請地籍圖謄本核發及地藉

圖閱覽作業。 

３、辦理圖庫管理、圖庫資訊化作業各項

事宜。 

４、辦理圖簿清理及校對工作。 

５、辦理地籍測量圖根點新補建作業。 

中央: 

0 

本府: 

1,600 

其他: 

0 

合計: 

1,600 

 

四、地政業務-

地權及地

(一)非都市土

地使用編

１、依「區域計畫法」、「非都市土地使

用管制規則」及「製定非都市土地使

中央: 

0 
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工作計畫名稱 重要計畫項目 實施內容 
預算金額(仟

元) 
備註 

用管理 定及異動

管理業

務。 

用分區及編定各種使用地作業須知」

等相關法令，辦理非都市土地使用編

定之變更、更正、補辦、註銷及異動

通知等業務。 

２、依「區域計畫法」第１５條之１及

「非都市土地使用分區調整作業要

點」配合辦理非都市土地使用分區調

整業務。 

３、依「山坡地土地可利用限度查定工作

要點」配合山坡地暫未編定土地可利

用限度查定結果辦理後續編定工作。 

本府: 

80 

其他: 

0 

合計: 

80 

(二)辦理徵收

業務 

依相關規定配合辦理徵收作業之用地分割

登記、補償費等清冊之繕造、補償費之發

價及權屬登記。 

  

(三)配合辦理

耕地三七

五租約等

相關業務 

依「地政事務所審查三七五租約耕地出賣

或出典案件與鄉〈鎮、市、區〉公所檢查

聯繫作業要點」配合辦理耕地三七五租約

清查業務。 

  

五、一般建築

設備-各項

設備 

(一)辦公廳舍

樓面整修 

前、後棟頂樓地面部份龜裂、剝落致下層

遇大雨時有漏水情形，施作防水、防漏處

理以維護廳舍安全同時改善辦公環境。 

中央: 

0 

本府: 

90 

其他: 

0 

合計: 

90 

 

(二)購置電子

測距經緯

儀等相關

設備 

因辦理測量業務量龐大，測量儀器使用頻

繁且不足，須補足每組 1 部測量儀器以免

影響測量業務正常運作，以逐年汰舊換新

方式確保人民產權。 

中央: 

0 

本府: 

350 

其他: 

0 

合計: 

350 

 

(三)汰換網路

防火牆、

印表機、

陣列磁碟

機等資訊

軟硬體設

備 

為提升效能並配合 Windows XP 作業系統

停止提供升級以及安全漏洞修補，以避免

影響業務正常運作，以逐年汰舊換新方式

購置所需之網路防火牆、印表機及陣列磁

碟機等相關設備，以確保服務品質，提升

作業效能。 

中央: 

0 

本府: 

300 

其他: 

0 

合計: 

300 

 

(四)汰換關防

蓋章機設

汰換改善現有業務使用之老舊關防蓋章

機，以利地政業務推展。 

中央: 

0 
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工作計畫名稱 重要計畫項目 實施內容 
預算金額(仟

元) 
備註 

備 本府: 

98 

其他: 

0 

合計: 

98 

 


